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Description du produit 
 

 
 

1 Appareil de base 

2 Réservoir d'eau intégré  

3 Indicateur du niveau avec échelle 

4 Couvercle pour le réservoir d'eau 

5 Soupape d'entrée 

6 Plaque de support pour pichet de filtrage 

7 Dispositif de sécurité 

8 Plaque chauffante 

9 Panneau de commande avec affichage 

10 
Pichet de filtrage en polycarbonate, avec 

couvercle 

11 
Soupape de décharge de pression avec 
dispositif anti-goutte. 

12 Trémie de remplissage 

13 Cuillère de dosage du thé 

14 Passe-thé en acier inoxydable 

15 Théière en verre, avec couvercle 
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Panneau de commande avec affichage  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Panneau de commande 

1 
Bouton « ON/MENU » pour activer 
l'appareil du mode veille et la sélection de 

programme (type de thé / température). 

2 

Bouton « TIME » pour sélectionner  
   - le temps d'infusion (10 sec. - 10 min.) 

   - l'heure de démarrage (heure actuelle / 
heure  

     ultérieur) 

3 
Bouton « PROG » pour sélectionner la 
fonction pour un départ différé 

4 Affichage   

5 
Bouton « START/STOP » pour démarrer ou 

arrêter un processus / l'appareil 

6 Bouton « + » (PLUS) 

7 Bouton «- » (MINUS) 

 Panneau d'affichage: 

A Affichage du type de thé 

B Affichage du statut de l'appareil 

C 
Affichage de l'heure actuel / de démarrage 
/ du temps d'infusion 
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Introduction  
 
Nous vous félicitons que vous ayez choisi cette machine à thé de haute qualité et nous vous remercions 
pour votre confiance. L'utilisation simple et les applications multiples vous enchanteront surement. Afin 
que vous preniez beaucoup de plaisir à utiliser votre nouvel appareil, nous vous conseillons de lire et 
suivre les instructions suivantes. Veuillez bien garder ce mode d'emploi. Et le transmettre au prochain 
l'utilisateur. Merci beaucoup! 
 

Utilisation conforme    
Cet appareil est conçu pour préparer du thé en usage domestique. Toutes autres utilisations ou 
modifications de l'appareil sont considérées non-conformes et peuvent être source de graves risques 
d'accidents. Le fabricant décline toute responsabilité pour les dégâts issus d'une utilisation non-
conforme. Cet appareil ne convient pas pour un usage commercial. 
 

Données techniques    
Ne raccorder l'appareil qu'à une prise de courante avec terre usuelle, installée en règle. S'assurer que la 
tension du secteur correspond à celle marquée sur la plaque signalétique de l'appareil. Ne raccorder 
qu'au courant alternatif.  
 Tension nominale:    220-240 V~  50/60 Hz 
 Puissance nominale:  1200 W 
 Classe de protection:   I 
 Fonction de 'maintenir au chaud': 30 minutes 
 Consommation en mode veille:  < 0,5 W 
 

Volume de livraison     
Immédiatement après le déballage, vérifiez si le contenu de la livraison est complet et si le produit et 
tous les accessoires sont en parfait état (voir la description du produit à la page 2).     
 

Matériaux d'emballage    
Ne jetez pas les matériaux d’emballage n’importe comment, mais contribuez à leur recyclage.  
Déposez les emballages en papier, carton et carton ondulé à des points de collecte de vieux papiers. De 
la même façon, jetez les éléments d’emballage en plastique et les sachets dans des collecteurs prévus à 
cet effet. 

    

Dans les exemples d’abréviation des matières plastiques vous 
trouverez: PE pour polyéthylène, le numéro d’identification 02 pour 
PE-HD, 04 pour PE-LD, PP pour polypropylène, PS pour polystyrène.   

 

Indication d‘élimination 

 

En fin de vie, ce produit ne doit pas être jeté avec les autres déchets ménagers. Veuillez le 
renvoyer gratuitement à un point de collecte municipal (par exemple un centre de 
recyclage) pour le recyclage des équipements électriques et électroniques. 
Votre municipalité ou votre administration municipale vous informera plus amplement des 
options d’élimination.  
 

 

Pour votre sécurité  
 

 

ATTENTION: Lire attentivement toutes les notices 
de sécurité et les instructions! Ne pas respecter les 
consignes de sécurité et les instructions peut 
provoquer une électrocution ou des blessures 
graves!  
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Consignes de sécurité générales 
 Toujours tenir les enfants de moins de 8 ans éloignés de 

l'appareil et du câble d’alimentation. 
 Les enfants ne doivent nettoyer ou entretenir l'appareil à moins 

qu'ils aient 8 ans ou plus et qu'ils soient surveillés. 
 Cet appareil n'est pas prévu pour être utilisé par des enfants de 

8 ans et plus et par des personnes ayant des facultés physiques, 
sensorielles ou mentales réduites ou à défaut un manque 
d'expérience et/ou de connaissance, sauf s'ils sont surveillés ou 
sous la direction d'une personne responsable de leur sécurité.  

 Ne jamais laisser l'appareil en fonction sans surveillance.  
 Bien veiller à ce que les enfants ne jouent pas avec cet appareil.  
 Ne pas laisser des matériaux d’emballage tels que des sacs en 

plastique à la portée des enfants. 
 Ne jamais utiliser cet appareil via une minuterie externe ou un 

système de commande à distance séparé. 
 Avant toute utilisation, vérifier le bon état de l’appareil et des 

accessoires. Il ne doit plus être mis en service après une chute 
ou s’il présente des dommages visibles. Dans ces cas, 
débranchez l’appareil et faites-le vérifier par un électricien 
spécialisé. 

 Veillez à l’emplacement du cordon et prenez toutes les 
précautions nécessaires afin que personne ne puisse s’y 
empêtrer ou trébucher, afin d’éviter de le faire tomber au sol. 

 Veillez à ce que le câble d’alimentation reste éloigné des 
surfaces chaudes, pointues, coupantes ou des contraintes 
mécaniques.  Vérifiez régulièrement que le câble n’est pas 
endommagé ou ne présente pas de traces d’usure. Les câbles 
endommagés ou emmêlés augmentent le risque d’une décharge 
électrique. 

 N'utiliser que les accessoires d'origine. 
 Pour débrancher l’appareil du réseau électrique, tirez 

uniquement sur la fiche de contact et jamais sur le câble 
d’alimentation! 

 Ne jamais plonger l'appareil, le câble d'alimentation ou la fiche 
dans l'eau pour les nettoyer. 
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 Ne pas stocker l'appareil à l'extérieur ou dans des pièces 
humides! 

 Cet appareil est en conformité avec les consignes de sécurité 
relatives à son sujet. Si l’appareil ou le câble est endommagé, 
débrancher immédiatement l’appareil. Seules des personnes 
autorisées et spécialisées peuvent procéder à des réparations.  
Des réparations non conformes peuvent constituer un grand 
danger pour l’utilisateur. 

 Une utilisation inappropriée ou le non-respect du mode d’emploi 
entraîne à la perte de la garantie. 

 
Consignes de sécurité pour l'utilisation de l'appareil 
 

 

ATTENTION: Risque de brûlures / blessures!  
 Les surfaces de l'appareil, de la théière, du 

passe-thé, de la plaque chauffante ainsi que les 
liquides deviennent chaudes en cours de 
fonctionnement!  

 Les surfaces chaudes restent chaudes encore 
pour un moment après l’extinction !  

 La théière est en verre, en cas de bris de verre, 
des arêtes vives et pointés peuvent résulter! 

 Il y a un risque d'échaudure en raison d'un 
éventuel débordement lors de la préparation! 

 
Donc, travaillez avec prudence: 

 Avant de démarrer l'appareil, veiller que les deux pichets sont 
positionnés proprement et que le réservoir d'eau est rempli avec 
une quantité d'eau suffisante (respecter la quantité de 
remplissage min. 0,4 l respectivement max. 1,0 l). 

 Afin d'éviter tout débordement, la quantité maximale de 
remplissage de 1,0 l ne doit pas être dépassée. Si de l'eau devait 
néanmoins déborder, éteignez immédiatement l'appareil et 
débranchez la fiche secteur.  

 Laissez l'appareil refroidir avant de verser de l'eau dans le 
réservoir d'eau.  
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 N'utilisez l'appareil qu'avec de l'eau froide du robinet. 
 Ne retirez pas le pichet de filtrage ou la théière pendant le 

processus d'infusion. 
 Ne démarrer la préparation de thé si le couvercle du 

réservoir d'eau est ouvert. Toujours tenir ce couvercle 
fermé pendant le fonctionnement! 

 Ne jamais utilisez l’appareil comme surface de stockage et ne 
couvrez-le pendant le fonctionnement! 

 Lors de l'installation de l'appareil, veuillez respecter les points 
suivants: 
o Installer l'appareil hors de la portée des enfants! 
o Poser l'appareil sur une surface de travail plane, stable et 

résistant à la chaleur. 
o Ne mettez pas l'appareil en service près des sources de 

chaleur (four, flamme de gaz, etc.) ou à proximité des 
substances explosives ou inflammables (liquides ou gaz). 

o Laissez une distance d'au moins 20 cm de chaque côté de 
l'appareil pour éviter les dommages dus à la chaleur ou à la 
vapeur et pour pouvoir travailler sans entrave!  

o Ne pas utiliser l'appareil dessous des placards muraux, des 
étagères avancées ou au à proximité d'objets sensibles à 
l'humidité. Il faut assurer une circulation d'air sans 
obstruction. 

 Ne pas utiliser l'appareil sans d'eau. 
 Ne pas opérer l'appareil avec les mains mouillées! 
 Pour une déconnection sûre, retirez la fiche de courant après 

chaque usage!  
 
 

Avant la première mise en marche 
 
 Avant la première mise en marche, nettoyez l'appareil et tous les accessoires. Vous trouverez plus 

d'information   
au chapitre « Nettoyage et entretien ». 

 Avant la première utilisation, mettez la machine à thé en marche une fois avec le programme 1 
« HERBAL » et avec une quantité d'eau maximale et sans le passe-thé pour rincer les conduits à 
l'intérieure de l'appareil. Vous trouverez plus d'information au chapitre « Mise en marche de 
l'appareil ». 
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Sélection du programme, température de filtration, temps d'infusion 
 
Avec la commande électronique vous pouvez sélectionner entre 5 programmes (types de thé) avec des 
températures de filtration et des temps d'infusion prédéfinies. Cependant, le temps d'infusion prédéfini 
peut être réglé individuellement et enregistré à votre goût (de 10 secondes à 10 minutes).  
 
Le tableau ci-dessous indique les températures de filtration prédéfinies (valeurs indicatives) et les temps 
d'infusion prédéfinis: 
 

Programme température de 
filtration 

prédéfinie 
(pas modifiable) 

temps d'infusion 
prédéfini 
modifiable 

Affichage   

1 
100 °C 

(bouillant) 
06:00 minutes 

HERBAL (thé aux fruits et aux 
plantes) 

2 
100 °C 

(bouillant) 
03:00 minutes BLACK (thé noir) 

3 90 °C 03:00 minutes 
OOLONG (type de thé 
asiatique) 

4 85 °C 03:00 minutes WHITE (thé blanc) 

5 80 °C 03:00 minutes GREEN (thé vert) 

 
 

Mise en service de l'appareil 
 

 

ATTENTION: Risque de brûlures / blessures!  
Les surfaces de l'appareil, du pichet de filtrage, la théière, le 
passe-thé et la plaque chauffante deviennent chaudes en 
cours de fonctionnement et restent encore chaudes pour 
quelque temps après l’extinction!  

 
 L'appareil est équipé avec une commande électronique. Chaque fonction/opération de l'appareil est 

confirmé par un ou plusieurs signaux acoustiques.  

 Si l'appareil est démarré et qu'aucune autre touche n'est enfoncée pendant les 60 secondes, l'appareil 
passe en mode veille avec un signal acoustique et l'affichage s'éteint. 

 Il y a un clair « clac » pendant la préparation du thé. Cela est normal est ne conduit pas 
aux endommagements de l'appareil! 
  

1. Préparer l'appareil  
 Brancher l'appareil sur l'alimentation électrique. L'appareil est en mode veille maintenant. Cela est 

indiqué par un signal acoustique double. 
 Ouvrez le couvercle du réservoir d'eau et remplir soigneusement de l'eau froid. Veuillez respecter le 

marquage « min » et « max » de l'indicateur du niveau.  
REMARQUE: Si le réservoir est rempli trop (> 1 l d'eau), tout le réservoir d'eau se vide lié 
au système. 

 Ne fermez le couvercle du réservoir d'eau qu'après que toute l'eau s'est écoulée dans le réservoir. 
Gardez le couvercle fermé pendant tout le temps de préparation! 

 Retirez le pichet de filtrage et retirez le couvercle. 
 Retirez le passe-thé du pichet de filtrage et déposez-le sur le plan de travail pour remplissage. 
 Pour remplir de thé en vrac, placez la trémie de remplissage sur le passe-thé et remplissez le thé au 

passe-thé avec la cuillère de thé incluse. Puis retirez la trémie de remplissage et insérez le passe-thé 
au milieu du pichet de filtrage.  
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REMARQUE: Vous pouvez également mettre des sachets de thé avec du thé en portion dans le 
passe-thé. 

 Placez le couvercle sur le pichet de filtrage et poussez-le dans l'appareil par l'avant jusqu'à ce que le 
pichet s'enclenche. 

 Assurez-vous que la théière ainsi que le pichet de filtrage sont correctement insérés dans l'appareil. 
Sinon, la machine à thé ne peut pas être activée.  

 

2. Sélectionner le programme et la température de filtration 
 Pour activer la machine à thé, poussez le bouton « ON/MENU ». L'appareil quitte le mode 

veille et le programme souhaité peut être sélectionné en appuyant plusieurs fois sur la touche « ON / 
MENU ».  
 
Les valeurs standardisées suivantes sont prédéfinies:  
 

Programme 1 
100 °C (bouillant) 

 

Programme 2 
100 °C (bouillant) 

 

Programme 3 
90 °C 

 

Programme 4 
85 °C 

 

Programme 5 
80 °C 

 

     
 

Le temps d'infusion prédéfini peut être modifié à tout moment selon le goût personnel (voir point 3).  
Grâce à la fonction Favoris, ces paramètres personnels sont enregistrés afin que lorsque vous 
redémarrez avec le bouton « ON / MENU », l'appareil démarre avec le type de thé et le temps d'infusion 
préférés la prochaine fois vous préparez du thé. Ces paramètres préférés ne sont supprimés que lorsque 
l'appareil est déconnecté du secteur. 
 

3. Sélectionner le temps d'infusion 
 Pour chaque programme, le temps d'infusion est prédéfini est enregistré. Cela peut être réglé 

individuellement à tout moment de 10 secondes à 10 minutes. 
- En appuyant sur le bouton « + »  (PLUS) ou le bouton « TIME », le temps est augmenté toutes les 
minutes. 
- En appuyant sur le bouton « - »  (MINUS), le temps est réduit toutes les 10 secondes. 

 

4. Préparation du thé  
 Appuyez maintenant sur le bouton « START / STOP » pour commencer à préparer le thé. La lampe 

témoin du bouton « START / STOP » s'allume en continu.  

 L'appareil chauffe l'eau dans le réservoir d'eau à la température réglée. 
 La préparation de thé est accompagnée acoustiquement des divers bruits (par exemple, bruits de 

pompe, bruits de commutation); c'est normal et ce n'est pas un sujet de préoccupation. 
 Lorsque la température réglée est atteinte, l'eau chaude est automatiquement introduite au pichet de 

filtrage avec le passe-thé.  

 Maintenant, le temps d'infusion commence. Le temps restant est affiché à l'écran; lequel peut encore 
être changé maintenant.  

 Dès que le temps d'infusion réglé est écoulé, la soupape du pichet de filtrage s'ouvre 
automatiquement et le thé fini coule dans la théière. Maintenant le thé est prêt à servir. Ceci est 
indiqué par un signal acoustique répété. 

 La fonction 'maintenir à chaud' démarre (voir aussi « 5. Fonction 'Maintenir au chaud »).  
 Avec le bouton « START / STOP », la préparation du thé peut être arrêtée à tout moment. S'il reste 

encore de l'eau dans le réservoir d'eau, cela ne peut pas être retiré manuellement, mais uniquement 
au moyen d'un programme.  
 



11 

5. Départ différé à 24 heures  
Vous pouvez programmer la préparation du thé à l’avance avec une heure de démarrage préréglée 
allant jusqu'à 24 heures. Pour ce faire, vous devez d'abord régler «l'heure actuelle (CURRENT TIME)» et 
« l’heure de démarrage souhaitée (START TIME)» (voir points A. et B. ci-dessous). 
Tant que l'appareil est connecté au secteur, l'heure actuelle et l’heure de démarrage réglée sont 
conservés. (L'heure actuelle tourne en arrière-plan et n'est visible qu'en mode « Départ différé »). Ce 
n'est que lorsque l'appareil est déconnecté du secteur que les heures réglées sont supprimées et 
peuvent être remodifiées si nécessaire! 
 
Pour utiliser le départ différé, procédez comme suit: 

 Procéder à la préparation et au remplissage comme décrit sous 1. - 3. 
 Assurez-vous que l’horloge dans l'appareil est réglée à l'heure actuelle. Si ce n'est pas le cas, corrigez 

l'heure comme suit: 
 

A. Régler l'heure actuelle (CURRENT TIME). 
 Pour sélectionner le mode « départ différé » appuyez sur le bouton « PROG » pendant 2 secondes, la 

lampe témoin du bouton « PROG » clignote.  
 

 

Le programme sélectionné, l'heure actuelle (CURRENT TIME), l'affichage 
« CURRENT TIME » et le mode de départ différé « AUTO » clignotent sur 
l'affichage. 
 
Si l'heure affichée ne correspond pas à l'heure actuelle, vous devez 
d'abord la régler correctement.  
 

 

 

Appuyez sur le bouton « TIME ».  
Les chiffres pour le réglage des heures clignotent.  
Vous pouvez régler les heures de l'heure actuelle (CURRENT TIME) avec le 
bouton « + » ou « - ». 

 

 

Appuyez à nouveau sur le bouton « TIME ».  
Les chiffres pour le réglage des minutes clignotent.  
Vous pouvez régler les minutes de l'heure actuelle (CURRENT TIME) avec le 
bouton « + » ou « - ». 
 
 

 
 

B. Régler le départ différé souhaité (START TIME). 
 

 

Vérifiez l’heure de démarrage souhaitée (START TIME) en appuyant sur le 
bouton « TIME ». Une valeur s'affiche, dont le chiffre des heures clignote 
ainsi que l'affichage « START TIME ». 
Si vous souhaitez modifier la valeur affichée, l'heure souhaitée peut 
maintenant être réglée à l'aide des boutons « + » ou « - ». 

 

 

Appuyez à nouveau sur le bouton « TIME ». Les chiffres du réglage des 
minutes pour l’heure de démarrage (START TIME) clignotent.  
Si vous souhaitez modifier cette valeur, vous pouvez maintenant régler les 
minutes par les boutons « + » ou « - ». 

 

 Une pression sur le bouton « START / STOP » lance le mode « Départ différé ». 
Ceci est indiqué par les voyants lumineux des boutons « PROG » et « "START / STOP ».  
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L'écran affiche le programme sélectionné, l'heure actuelle (CURRENT TIME), 
ainsi que le mode du départ différé « AUTO ». 
En appuyant sur le bouton « PROG », l’heure de départ réglée (START 
TIME) peut être vérifiée à tout moment. 
En appuyant sur le bouton « TIME », le temps d'infusion (BREW TIME) peut 
être vérifié. 

 

 Dès que l'heure de début réglée est atteinte, l'appareil commence automatiquement à préparer le 
thé. 

 La lampe témoin du bouton « PROG » et l'affichage « AUTO » s'éteignent.  
 La fonction de 'maintenir au chaud' (KEEP WARM) démarre à la fin de la préparation du thé. 

 

REMARQUE: L'appareil est équipé d'une fonction de démarrage rapide. En appuyant 
brièvement sur le bouton « PROG », vous accédez directement en mode « B. » Régler l'heure de 
démarrage souhaitée », le réglage de l'heure actuelle (point A.) est alors ignoré et l'heure de 
démarrage peut être réglée immédiatement. Dans ce cas, la lampe témoin du bouton « PROG » 
s'allume.  
 

6. Fonction 'maintenir au chaud' 
À la fin du temps d'infusion, le thé fini s'écoule du pichet de filtrage dans la verseuse en verre et la 
fonction de réchauffement démarre. Vous pouvez y mettre fin à tout moment en appuyant sur le bouton 
« START / STOP ».     

 

 

L'écran montre l'affichage pour la fonction 'maintenir à chaud' (KEEP 
WARM). Maintenant, le temps compte à rebours commençant de 30 minutes 
jusqu'à l'arrêt automatique.  
A la fin du temps de 'maintenir au chaud', il y a un signal acoustique.  
Après 60 secondes supplémentaires, un autre signal retentit et l'appareil 
passe en mode veille.  
Si la théière est retirée pendant que la fonction de 'maintenir au chaud' est 
encore active, l'écran affiche "00:10". Pour plus d'informations, voir «7. 
Fonction de coupure automatique ».  

 

7. Fonction de coupure automatique  
L'appareil est équipé avec une fonction de coupure automatique pour éviter un fonctionnement 
involontaire.  

 

 

L'appareil passe en mode veille après un certain temps si le pichet de 
filtrage et / ou la théière sont retirées pendant le fonctionnement.  
L'écran affiche « 00:10 » et vous avez maintenant 10 minutes pour 
réinsérer correctement la ou les pichet(s).  
Après ce temps, l'appareil se mettra en mode veille. 

 

8. Eteindre l'appareil 
 Si la fonction de 'maintenir au chaud' n'est pas souhaitée, la phase de 'maintenir au chaud ' peut être 

désactivée à tout moment en appuyant sur le bouton « START / STOP ».     

 Pour une déconnection sûre, retirez la fiche de courant après chaque utilisation!  
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ATTENTION: Risque de blessures / brûlures!  
 Toujours débrancher la fiche de courant avant le 

nettoyage!  
 Ne jamais immerger l'appareil, le cordon d'alimentation 

et la prise murale dans l'eau ou laver les à l'eau 
courante!  

 Avant le nettoyage d'appareil ou des accessoires, 
lassez impérativement refroidir l'appareil complet ! 

 

Nettoyer l'appareil 
 Nettoyez l'appareil et les accessoires après chaque utilisation. 

 Nettoyez l'appareil de base avec un chiffon humide et séchez soigneusement.   
 Nettoyez le passe-thé, le pichet de filtrage et la théière dans l'eau chaude avec quelque détergent et 

faites sécher.  
REMARQUE: Lors du nettoyage du pichet de filtrage, assurez-vous qu'il n'y a aucun corps étranger 
entre le fond du pichet de filtrage et le joint de la vanne anti-goutte. 
o Des colorations dues au thé sur le pichet de filtrage ou sur passe-thé peuvent être éliminées avec 

un nettoyant spécial pour les machines à café (disponible auprès des revendeurs spécialisés).  
o Alternativement, une solution d'eau avec du sel et du bicarbonate de soude peut être utilisée. 

 Nous recommandons de ne pas nettoyer les accessoires au lave-vaisselle.  
 Ne pas utiliser de produit abrasif, de solvant ou des objets pointus pour le nettoyage!  
 Ne jamais traiter l'appareil et les accessoires avec un jet de vapeur! 
 

Détartrage de l'appareil 
 Un détartrage régulier économise de l'énergie, garantit la puissance de chauffage complète ainsi 

qu’une longue durée de vie de l'appareil.  

 Avec une calcification sévère, l'appareil peut surchauffer et subir des dommages irréparables.  
 Pour assurer un bon fonctionnement, l'appareil doit être détartré à intervalles réguliers. Dépendant de 

la dureté de l'eau du robinet et de la période d'utilisation, cela doit être fait toutes les 2 - 3 semaines. 
Cela s'applique également lors de l'utilisation d'eau filtrée. 

 Détartrez toujours la machine sans passe-thé! 
 Utilisez uniquement des détartrants disponibles dans le commerce pour le détartrage. Suivez les 

instructions du fabricant.      
 N'utilisez pas d'agents de nettoyage et de détartrage acides! 
 Remplissez la solution de détartrage dans le réservoir d'eau. 
 Opérer l'appareil une fois avec le programme 1 « HERBAL ». 

 Après le détartrage, rincez les conduites de l'appareil à l'eau claire. Pour ce faire, opérer le 
programme 1 « HERBAL » deux fois avec la quantité maximale de remplissage d'eau. 

 Nettoyez ensuite la théière et le pichet de filtrage. 
 

IMPORTANT: Si les instructions de détartrage de l'appareil ne sont pas respectées, il n'y a pas de 
garantie si l'appareil fonctionne de manière incorrecte en raison d'une calcification!     
 

Utiliser l'appareil après un temps d'arrêt plus long 
 Si l'appareil n'a pas été utilisé depuis longtemps, nous recommandons d'utiliser l'appareil une fois 

avec le programme 1 « HERBAL » au niveau d'eau maximum et sans passe-thé afin de rincer les 
conduites à l'intérieur de l'appareil. Vous trouverez plus d'information au chapitre « Mise en marche 
de l'appareil ». 

 

 

Nettoyage et entretien 
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Assistance au dépannage 
 

Erreur Cause et solution 

L'appareil ne fonctionne pas.  Vérifiez que la fiche d'alimentation est 
correctement branchée à la prise de courant.  

 Vérifiez la prise de courant en connectant un 
autre appareil à titre de test. 

 Vérifiez si le câble d'alimentation ou la fiche sont 
endommagée. S'ils sont endommagés, n'utilisez 
pas l'appareil. 

Code d'erreur « E1 » à l'affichage du 
panneau de commande 

 Veuillez contacter votre revendeur/service. 

L'appareil ne peut pas être démarré. 
La procédure de filtration ne démarre pas. 

 Vérifiez, si le pichet de filtrage et la théière sont 
en bonne position dans l'appareil. 

Il y a un clair « clac » multiple pendant la 
préparation du thé.  
 

 Cela est normal est ne résulte pas dans un 
endommagement de l'appareil! 

Le réservoir d'eau se vide immédiatement 
après le remplissage. 

 Plus d'un litre d'eau a été rempli dans le 
réservoir d'eau, le réservoir complet se vide 
conformément au système.  
Respecter la capacité maximale! 

L'appareil génère de forts bruits de 
fonctionnement lors du chauffage 
. 

 L'appareil est calcifié. Effectuez le détartrage 
conformément aux instructions! 

La préparation du thé prend plus de temps 
que d'habitude.  
 

 L'appareil est calcifié. Effectuez le détartrage 
conformément aux instructions! 

Une fois la fonction annulée, il reste encore 
de l'eau dans le réservoir d'eau.  

 Démarrez un déroulement du programme (sans 
thé dans le filtre). Le réservoir d'eau ne peut 
être vidé que par un fonctionnement.   

La quantité de thé fini est inférieure à la 
quantité d'eau remplie.     

 Veuillez noter que chaque type de thé absorbe 
différentes quantités de l'eau et ne la libère plus. 
Donc, la quantité du thé fini est toujours 
inférieure à la quantité d'eau remplie. De plus, 
une petite quantité d'eau s'évapore lors de la 
préparation du thé.  

Du liquide coule déjà du pichet de filtrage, 
bien que l'heure d'infusion ne soit pas 
encore expirée.  

 Il y a un objet étranger dans la soupape de 
l’anti-goutte du pichet de filtrage, ce qui 
empêche une fermeture étanche. Retirez l'objet 
étranger et nettoyez le pichet de filtrage. 

La théière ou bien le passe-thé prennent 
l'odeur du type de thé utilisé.   

 Les matériaux du pichet de filtrage et du passe-
thé peuvent prendre l'odeur des thés 
particulièrement intenses (p. ex. la menthe 
poivrée, les tisanes) et des décolorations. Cela 
est normale est ne présente pas un motif de 
plainte ! 
Nettoyez le pichet selon les instructions. 
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Notes 
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